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SYSTEM OSTRZEGANIA - EIFFAGE INTEGRITY LINE

Od 2009 roku Grupa Eiffage jest zaangazowana w realizacje Karty Wartosci i wyznaczonych w niegj
celow, w szczegodlnosci poprzez wdrozenie systemu ostrzegania (systemu zgtaszania
nieprawidtowosci), w celu wyeliminowania zachowan nieetycznych. Takie zachowania szkodzg
reputacji Grupy, moga rodzi¢ istotne ryzyka finansowe i mie¢ wptyw na wszystkich interesariuszy
Grupy, w tym pracownikow i akcjonariuszy.

Francuska ustawa z dnia 09.12.2016 (znana jako Sapin 2) uregulowata m.in. status tzw. sygnalisty
(zgtaszajacy, whistleblower), stanowigc tym samym pierwszy krok w zakresie ochrony tej instytucji.
W celu dostosowania sie do tych przepiséw podjeto decyzje o rozwinieciu istniejgcego w Grupie
systemu ostrzegania i przyjeciu Kodeksu Postepowania Eiffage.

W ramach wdrozenia dyrektywy Unii Europejskiej z dnia 23.10.2019 majgcej na celu harmonizacje
ochrony sygnalistéw w Unii Europejskiej, Francja przyjeta ustawe z dnia 21.03.2022 oraz
rozporzadzenie z dnia 03.10.2022. Pozostate panstwa Unii Europejskiej, w ktérych Grupa Eiffage
posiada spotki zalezne, rowniez dokonujg wdrozenia tej dyrektywy.

To sktonito nas do opracowania Eiffage Integrity Line — systemu ostrzegania Grupy Eiffage.
Zakres i zasady dzialania systemu ostrzegania
a. Jaki jest zakres dziatania systemu ostrzegania?

System ostrzegania dotyczy wszystkich spétek Grupy Eiffage, zarébwno we Franciji, jak i za granica
(spotki zalezne i kontrolowane).

System ostrzegania ma na celu w szczegdlnosci przyjmowanie i obstuge zgtoszeh dotyczacych:

= nieprzestrzegania Kodeksu Postepowania Eiffage, ktdry definiuje i ilustruje rézne rodzaje
postepowania, ktérych nalezy unika¢, w tym korupcji, wywierania wptywu, jak réwniez innych
zachowan niezgodnych z prawem lub nieetycznych;

= wystgpienia lub grozby wystgpienia jakiegokolwiek ryzyka zwigzanego z naruszeniem praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, wymogéw dotyczgcych zdrowia i bezpieczehstwa lub
wymogow srodowiskowych, zgodnie z francuskg ustawag z dnia 27.03.2017 o obowigzku
zachowania czujnosci.

W szerszym ujeciu system ostrzegania moze by¢ réwniez wykorzystywany do zgtaszania faktow i
informacji, niezaleznie od ich formy i nosnika, dotyczacych przestgepstwa lub wykroczenia,
zagrozenia lub szkody dla interesu ogdlnego, naruszenia, proby ukrycia naruszenia zobowigzania
miedzynarodowego standardowo ratyfikowanego Ilub zatwierdzonego przez Francje,
jednostronnego aktu organizacji miedzynarodowej podjetego na podstawie takiego zobowigzania,
prawa Unii Europejskiej, ustawy lub rozporzadzenia.

Z systemu ostrzegania wytgczone sg jednak fakty, informacje lub dokumenty, niezaleznie od ich
formy lub nosnika, objete tajemnicg obrony narodowej, tajemnica lekarska, tajemnicg narady
sadowej, tajemnicg sledztwa lub dochodzenia sgdowego lub tajemnicg stosunkéw miedzy
prawnikiem a jego klientem.
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b. Kto jest uprawniony do zgtoszenia?

Nastepujgce osoby fizyczne mogg zgtasza¢ naruszenia zwigzane z dziatalnoscig zawodowg, o
ktorych mowa powyzej, o ktorych majg wiedze lub ktore zostaty im zgtoszone:

e pracownicy Grupy i osoby, ktérych stosunek pracy w Grupie ustat, jezeli informacje zostaty
uzyskane w trakcie tego stosunku;

e o0soby, ktore ubiegaly sie o prace w Grupie, jezeli informacje zostaty uzyskane w ramach tego
ubiegania sie o prace;

o akcjonariusze, wspdlnicy i posiadacze praw glosu w walnym zgromadzeniu, czionkowie
organu administracyjnego, zarzgdzajgcego lub nadzorczego Grupy;

e wspotpracownicy zewnetrzni i okazjonalni (tacy jak pracownicy tymczasowi, pracownicy
oddelegowani, stazysci, itp.);

o dostawcy i podwykonawcy oraz ich pracownicy.
c. Jak dziata system ostrzegania?
1. Procedury zgtaszania i gromadzenia danych

Zgtaszajacy mogg wybra¢c wewnetrzny Ilub zewnetrzny kanat zgtaszania, w sposob
niehierarchiczny. Publiczne ujawnienie informacji jest mozliwe pod pewnymi warunkami, ktére
okreslono ponizej.

Zgtaszajgcy winien dziata¢ odpowiedzialnie, bez bezposredniego wynagrodzenia finansowego i w
dobrej wierze. Winien zgtasza¢ dostatecznie uzasadnione fakty i podawaé, w stosownych
przypadkach, doktadne informacje w celu utatwienia obstugi zgtoszenia.

Jesli zgtaszajgcy korzysta z systemu ostrzegania w dobrej wierze, bedzie mogt skorzystaé z
opisanych ponizej srodkéw ochrony — nawet jesli zgtoszone przez niego fakty okazg sie pdzniej
niedoktadne lub nie prowadzg do zadnych dziatan nastepczych. W przypadku naduzycia systemu
lub w przypadku zniestawienia mogg by¢ rozwazane ewentualne sankcje dyscyplinarne lub
dziatania prawne.

1.1. Kanat wewnetrzny

Jesli pracownik Grupy ma pytania lub watpliwosci dotyczgce jakiej$ sytuacji lub zachowania, moze
zgtosic te watpliwosci swojemu bezposredniemu przetozonemu.

Jesli pracownik Grupy uzna to za konieczne lub przydatne, moze w kazdej chwili skorzysta¢ z
systemu ostrzegania i wysta¢ swoje zgtoszenie:

e we Francji — do Grupowego Kierownika Systemu Ostrzegania;

e poza granicami Francji — do Lokalnego Kierownika Systemu Ostrzegania lub Grupowego
Kierownika Systemu Ostrzegania.

Zaréwno we Francji jak i poza jej granicami zgloszenia mozna dokonywaé online za
posrednictwem linku: https://eiffage.integrityline.org/.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe Grupowego Kierownika Systemu Ostrzegania oraz Lokalnych
Kierownikéw Systemu Ostrzegania dostepne sg w zatgczniku do niniejszego dokumentu. Sg one
przedmiotem odpowiedniej komunikacji lokalnej i regularnej aktualizacji.


https://eiffage.integrityline.org/
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Nastepnie zgtaszajagcy przedstawia fakty, informacje lub dokumenty, ktére posiada na poparcie
zgtoszenia. Zgtoszenia mozna dokonaé¢ podajgc swojg tozsamosé lub anonimowo, chociaz
preferowane jest ujawnienie tozsamosci w celu utatwienia obstugi zgtoszenia.

Osoby, ktérych stosunek pracy w Grupie ustat, osoby, ktére ubiegaty sie o prace w Grupie, a takze
akcjonariusze, wspdlnicy i posiadacze praw gtosu w walnym zgromadzeniu, czionkowie organu
administracyjnego, zarzadzajgcego lub nadzorczego Grupy, wspotpracownicy zewnetrzni i
okazjonalni, a takze dostawcy i podwykonawcy oraz ich pracownicy mogg w ten sam sposéb
skierowac¢ sprawe do osoby odpowiedzialnej za system ostrzegania (Lokalnego Kierownika
Systemu Ostrzegania lub Grupowego Kierownika Systemu Ostrzegania).

We wszystkich przypadkach mozna rowniez zorganizowac fizyczne spotkanie lub zdalng wymiane
bezposrednio z Lokalnym Kierownikiem Systemu Ostrzegania lub Grupowym Kierownikiem
Systemu Ostrzegania.

1.2. Kanat zewnetrzny

Zgtaszajacy moze réwniez dokonaé zgtoszenia zewnetrznego, albo po dokonaniu zgtoszenia
wewnetrznego (kanatem wewnetrznym), w sposéb opisany powyzej, albo bezposrednio do
wiasciwego organu (w przypadku Francji, wérod organdw wyznaczonych rozporzgdzeniem z dnia
03.10.2022), ktory zbierze i przetworzy je zgodnie z ustalong przez siebie procedurg w danej
sprawie, do francuskiego Obroncy Praw, ktory skieruje je do organu lub organdw najlepiej
mogacych sie nim zajgé, do organu sadowego lub do instytucji europejskiej, do organu
europejskiego lub organu Unii Europejskiej wtasciwego w danej sprawie.

1.3. Publiczne ujawnienie informacji

Ponadto zgtaszajacy moze podaé informacje do wiadomosci publicznej po dokonaniu zgtoszenia
zewnetrznego (kanatem zewnetrznym; niezaleznie od tego, czy bylo ono poprzedzone
zgtoszeniem wewnetrznym, czy tez nie), jesli nie podjeto odpowiednich dziatarn w odpowiedzi na
to zgtoszenie, po uplywie trzech miesiecy od potwierdzenia odbioru zgtoszenia lub, jezeli nie
wydano potwierdzenia, po uptywie siedmiu dni od dokonania zgtoszenia, lub w kazdej chwili w
przypadku bezposredniego lub oczywistego zagrozenia dla interesu publicznego.

2. Sposoby postepowania
2.1. Zgtoszenie poprzez kanat wewnetrzny

Osoba odpowiedzialna za system ostrzegania (Lokalny Kierownik Systemu Ostrzegania lub
Grupowy Kierownik Systemu Ostrzegania), odbiorca wewnetrznego zgtoszenia, potwierdza jego
odbidér w ciggu 7 dni roboczych za posrednictwem Eiffage Integrity Line. Grupowy Kierownik
Systemu Ostrzegania moze, jes$li uzna to za istotne ze wzgledu na zgtaszane fakty, poprosic¢
zgtaszajgcego o dokonanie zgtoszenia bezposrednio do Lokalnego Kierownika Systemu
Ostrzegania, o ile taki zostat ustanowiony, a zgtaszajgcy nie wybrat zgtoszenia bezposrednio do
Grupy.

Osoba odpowiedzialna za system ostrzegania (Lokalny Kierownik Systemu Ostrzegania lub
Grupowy Kierownik Systemu Ostrzegania) sprawdza dopuszczalnos¢ zgtoszenia. W razie
potrzeby informuje zgtaszajgcego o przyczynach, dla ktérych zgtoszenie nie zostato przyjete.
Decyduje on o tym, jakie dziatania nalezy podjg¢ i moze zarzadzi¢ wszelkie dochodzenia, ktére
zostang przeprowadzone na jego odpowiedzialnos¢ przy uzyciu zasobéw wewnetrznych lub
zewnetrznych, ktore uzna za przydatne.

Dochodzenie bedzie prowadzone tak szybko, jak to mozliwe. W rozsgdnym terminie,
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub, w przypadku braku
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takiego potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia, zgtaszajgcy
zostanie poinformowany o srodkach przewidzianych lub podjetych w celu oceny prawdziwosci
zarzutow oraz, w stosownych przypadkach, w celu zaradzenia przedmiotowi zgtoszenia, a takze o
powodach podjecia takich srodkow.

W przypadku uznania zarzutow za niesciste lub bezpodstawne, lub gdy zgtoszenie stato sie
bezprzedmiotowe, Lokalny Kierownik Systemu Ostrzegania lub Grupowy Kierownik Systemu
Ostrzegania poinformuje zgtaszajgcego o zamknieciu sprawy.

Wszelka powyzsza komunikacja prowadzona bedzie przez Lokalnego Kierownika Systemu
Ostrzegania lub Grupowego Kierownika Systemu Ostrzegania za posrednictwem Eiffage Integrity
Line.

2.2. Zgloszenie poprzez kanat zewnetrzny

Kazde panstwo Unii Europejskiej okresla warunki i terminy, w ktérych organy zewnetrzne muszag
potwierdzi¢ odbior zgtoszen i przekaza¢ informacje zwrotng zgtaszajgcym na warunkach
okreslonych w dyrektywie Unii Europejskiej z dnia 23.10.2019. We Francji ustawa majgca na celu
poprawe ochrony zgtaszajgcych zostata przyjeta w dniu 21.03.2022; ustawa ta jest uzupetniona
regulacjami wydanymi przez wiasciwe organy.

3. Raportowanie

Grupowy Kierownik Systemu Ostrzegania raportuje otrzymane zgtoszenia do Grupowego Oficera
ds. Zgodnosci (Group Compliance Officer), powotanego przez Zarzad EIFFAGE SA. Konsoliduje
on zgtoszenia w sposéb anonimowy, aby mozna byto je przekaza¢ zgodnie z obowigzkami
regulacyjnymi Grupy.

Poza granicami Francji — niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Lokalny Kierownik Systemu
Ostrzegania uzupetnia i aktualizuje platforme zgtoszeniowg Eiffage Integrity Line.

a) Jakie srodki ochrony majg zastosowanie?

We Francji, dokonujgc zgtoszenia w opisany wyzej sposob, zgtaszajgcy korzysta ze szczegolnych
srodkéw ochronnych przewidzianych we francuskiej ustawie z dnia 09.12.2016 i francuskiej
ustawie z dnia 21.03.2022 oraz aktach wykonawczych. W szczegolnosci, zgtaszajgcy nie moze
podlegac¢ sankcjom dyscyplinarnym, srodkom odwetowym, grozbom lub probom uciekania sie do
takich srodkéw, w tym w postaci przewidzianej przez prawo. Korzysta réwniez z wytgczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w wyniku zgtoszenia lub publicznego ujawnienia
na warunkach przewidzianych przez prawo oraz z wyfgczenia odpowiedzialnosci karnej zgodnie z
art. 122-9 francuskiego Kodeksu Karnego.

Poza granicami Francji zgtaszajgcy korzysta z tych samych srodkéw ochrony, jak rowniez z tych,
ktére mogg by¢ zapewnione przez krajowe/lokalne przepisy. Dalsze informacje zgtaszajgcy moze
uzyskac u Lokalnego Kierownika Systemu Ostrzegania.

Te $rodki ochrony majg rowniez zastosowanie do osoby pomagajgcej zgtaszajgcemu, tj. kazdej
osoby fizycznej lub prawnej nienastawionej na zysk, ktéra pomaga zgtaszajgcemu w zgtoszeniu,
zarowno we Francji, jak i poza jej granicami.

b) Czy zagwarantowana jest poufnos¢?

Jezeli zgtaszajgcy dokonat zgtoszenia z podaniem swojego nazwiska, Grupa zapewnia, ze jego
tozsamos¢ bedzie traktowana jako $cisle poufna. Tozsamosc¢ zgtaszajgcego nie bedzie podawana
do wiadomosci osob, ktérych moze dotyczyé zgloszenie, osob, ktére zostaty wymienione w
zgtoszeniu, ani bezposrednich przetozonych zgtaszajgcego (jezeli nie poinformowat ich o tym
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wczesniej), chyba ze obowigzek takiego ujawnienia zostanie natozony przez uprawnione do tego
organy w ramach prowadzonego przez nie postepowania, o czym zgtaszajgcy (jezeli bedzie to
prawnie dopuszczalne) zostanie poinformowany (wraz ze stosownym wyjasnieniem).

W przypadku dokonania zgtoszenia osobom, kitdre nie sg upowaznione za system ostrzegania,
osoby te winny przekazac zgtoszenie niezwtocznie Lokalnemu Kierownikowi Systemu Ostrzegania
lub Grupowemu Kierownikowi Systemu Ostrzegania.

c) Jak przetwarza sie i chroni dane osobowe zgtaszajgcego?

Informacje zebrane w ramach systemu ostrzegania podlegajg przetwarzaniu w systemach
teleinformatycznych, zarejestrowanemu w rejestrze przetwarzania danych Grupy. Podstawg
prawng tego przetwarzania jest koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z
wprowadzeniem systemu ostrzegania.

W systemie zgtoszen gromadzone i przechowywane sg wytgcznie informacje istotne i niezbedne
dla celéw przetwarzania, tj.:

o tozsamosé, funkcje i dane kontaktowe zgtaszajgcego, osoéb, ktérych dotyczy zgtoszenie, oraz
0sb6b zaangazowanych w gromadzenie lub przetwarzanie zgtoszen,

o fakty, informacje i dokumenty zebrane w ramach weryfikacji zgtoszenia,
e sprawozdania z czynnosci weryfikacyjnych i dziatan nastepczych.

Grupa korzysta z dostarczonej przez EQS informatycznej platformy zgtoszeniowej (Eiffage Integrity
Line), na ktorej dane sg szyfrowane i przechowywane na serwerze w Unii Europejskiej. Dostep do
tych danych majg wytacznie upowaznieni pracownicy Grupy (Lokalny Kierownik Systemu
Ostrzegania i Grupowy Kierownik Systemu Ostrzegania). Kazde otrzymane zgtoszenie jest
przechowywane na trwatym i mozliwym do odzyskania nosniku. W przypadku dokonania
zgtoszenia bezposrednio do Lokalnego Kierownika Systemu Ostrzegania lub Grupowego
Kierownika Systemu Ostrzegania, wprowadzajg je oni na platforme zgtoszeniowg Eiffage Integrity
Line, zas w stosunku do takiego zgtoszenia obowigzujg te same wskazane powyzej procedury
przechowywania.

Zgtaszajgcy ma mozliwo$¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia tych wpisow.

Po sprawdzeniu dopuszczalnoéci zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nie wchodzi w zakres systemu,
dane z nim zwigzane zostang niezwiocznie zniszczone lub zanonimizowane.

Jezeli zgtoszenie wchodzi w zakres systemu, wszelkie zweryfikowane dane zostang zniszczone
lub zanonimizowane przez osobe odpowiedzialng za dany system ostrzegania w ciggu 2 miesiecy
od zakonczenia weryfikacji informacji, z wyjgtkiem przypadku postepowania dyscyplinarnego lub
podjecia dziatan prawnych przeciwko danej osobie (osobom) lub autorowi zgtoszenia
stanowigcego naduzycie lub jakiejkolwiek innej osobie, lub jezeli istniejg obiektywne przyczyny
prawne lub proceduralne. W tym ostatnim przypadku dane bedg przechowywane do czasu
zakonczenia procedur lub prawnych obowigzkéw ich przechowywania. O tym zamknieciu
poinformowany zostanie zgtaszajgcy oraz osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie.

Zanonimizowane dane sg przechowywane przez czas nieograniczony.

Zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych nr
2016/679, we Francji z ustawg nr 78-17 z dnia 06.01.1978 z pdzniejszymi zmianami, oraz z
lokalnymi przepisami, zgtaszajgcy ma prawo dostepu, sprostowania i usuniecia dotyczgcych go
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu, a takze prawo do
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formutowania szczegoétowych i ogoélinych wytycznych dotyczacych przechowywania, usuwania i
przekazywania jego danych posmiertnych.

Aby skorzysta¢ z tych praw lub w przypadku jakichkolwiek pytah dotyczgcych przetwarzania
danych zgtaszajgcych w ramach niniejszego systemu, zgtaszajgcy mogg skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych w swojej jednostce lub z Inspektorem Ochrony Danych Grupy,
piszgc na adres dpo.groupe @eiffage.com. Jesli zgtaszajgcy po skontaktowaniu sie z Inspektorem
Ochrony Danych uzna, ze jego prawa do ochrony danych nie zostaty uszanowane, moze ztozyc¢
skarge do wtasciwego organu ochrony danych (np. dla Francji, CNIL).
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